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1
Capítulo

Comunicación

Quiero dedicar el primer capítulo al tema de la comuni-
cación en el pastor y ministro evangélico. Dios eligió 

nuestro intelecto, nuestras aptitudes, y todas las capacida-
des involucradas en el arte de la comunicación, para llevar el 
mensaje de forma clara. El evangelio ha de ser comunicado 
con excelencia, contundentemente y sin tapujos. 

Cristianismo Light

Se está comunicando un evangelio a medias; una especie de 
“Cristianismo Light” sin calorías y sin garra; aguado, diluido 
en asuntos triviales y poco consistentes de teología nula o 
pobre. 

Por años he viajado por Latinoamérica, principalmente por 
trabajo, y también por el ministerio. He estado en el giro de 
la distribución de literatura evangélica por más de veintidós 
años. En nuestros países hispanos a la Coca Cola dietética 
la llaman “Coca Light”, de ahí la idea de un “Cristianismo 
Light”, ligero en calorías y en sustancia.
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Mi trabajo en diferentes editoriales, y un sello discográfi co en 
su tiempo, ha sido en su mayoría como Director de Ventas 
y Marketing. En muchos casos se utilizan las mismas “téc-
nicas” de ventas y promoción que las empresas seculares y 
mercantilistas. Primero, el enfoque es el consumidor. Segun-
do, el producto; esto es: lo que quiere la gente. Para ese moti-
vo se estudian las tendencias de compras y los diferentes ta-
maños de bolsillos. A eso se añade la presentación, es decir, 
la manera en que se empaca el producto. Y seguido, la publi-
cidad que apunta a crear la necesidad de que dicho producto 
esté en el radar de la mayor cantidad de consumidores po-
sible. Tercero, el merchandising, que es situar o posicionar el 
producto de una manera estratégica, ya sea al lado de la caja 
registradora, por las compras de impulso o en otros lugares 
importantes del piso de venta y exhibición. 

Siempre he oído “el mantra de las ventas”: “Hay que darle al 
cliente lo que quiere”. ¿Cómo se traduce eso? Ya no es su-
fi ciente un Jeep, vamos a darle un “tanque con ruedas”, un 
Hummer. Ya no es sufi ciente un CD con 17 canciones, vamos 
a darle un iPod con capacidad de veinte mil canciones, o in-
cluso mejor, acceso a iTunes con música ilimitada. ¿Pantallas 
de alta defi nición detrás de los asientos de los automóviles 
para entretener a los más pequeños? ¡Hecho! ¿La gente quie-
re más carne en la hamburguesa? ¡Hecho! ¡Le ofrecemos un 
Whopper doble! ¿No puedes ver bien los goles de la fi nal de la 
copa en tu pantalla? ¡Hecho! Ahora te brindamos la pantalla 
de alta defi nición de 80 pulgadas, ¡pero vas a necesitar una 
pared más grande!

Esta mentalidad de consumismo se ha fi ltrado en la iglesia, 
porque el razonamiento es atraer a los consumidores, no 
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ahuyentarlos. Por ejemplo: ¿La reunión del domingo es muy 
larga? ¡La acortamos! ¿El mensaje es muy largo? ¡Lo hace-
mos más corto! ¿La reunión es muy formal y tradicional? 
¡Ven en pijamas! ¿La reunión o el culto son muy anticuados? 
¡Lo cambiamos a un estilo contemporáneo! ¿El mensaje es 
demasiado directo, muy fuerte, confronta mucho? ¡Lo ajus-
tamos, le bajamos “intensidad” para que sea más “cómodo” y 
políticamente correcto!

No me malentienda. La iglesia sí tiene que ser relevante a la 
cultura predominante, si queremos apelar al inconverso y lle-
gar a la gente que no pondría un pie en la iglesia, a no ser que 
“hablemos el mismo idioma”. Pero la iglesia no es un café ni 
un club social del tipo Starbucks, aunque puede incluir todos 
esos elementos como puntos de conexión, pero no deben ser 
el centro de atracción. 

Es como si el enfoque estuviera en ofrecer un cristianismo 
que no llena mucho y que no alimenta. ¿Cuál es el problema? 
No satisface porque le han quitado la esencia del evangelio. 
Está fabricado, producido por hombres y no por Dios. Es un 
evangelio “endulzado” con azúcar artifi cial. Te dan un cara-
melo pero solo te dura un rato, te hace eufórico pero no te 
alimenta. Es un evangelio de “autoservicio” que dice “ven, sír-
vete lo que te guste”. 

Me pregunto, ¿qué pasó con el evangelio de abandonarnos 
al Señor, de negarnos a nosotros mismos? ¿Qué pasó con la 
palabra sacrifi cio?

Somos testigos del mensaje que se está comunicando por los 
medios, en la televisión, la radio, conferencias, publicaciones, 
etc.: es un triunfalismo y una especie de excepcionalidad que 
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está atravesando la iglesia. Es un mensaje motivacional (no 
malo en sí) pero sin sustancia ni base bíblica. Frases como 
esta identifi can ese triunfalismo: “No hay límites a lo que 
puedes hacer”, “Tienes la capacidad y estás preparado para 
conquistar el mundo”, “Si te lo propones, lo puedes lograr”, 
“Confi ésalo, que es tuyo”, “Eres único, no hay otro como tú”, 
etc. Son fórmulas “mágicas” de los “adivinos” entre nosotros 
que no funcionan, no son de Dios. 

Dios declara lo siguiente en Jeremías 29:8-9, “Porque así ha 
dicho Jehová de los ejércitos, Dios de Israel: No os engañen vues-
tros profetas que están entre vosotros, ni vuestros adivinos; ni 
atendáis a los sueños que soñáis. Porque falsamente os profe-
tizan ellos en mi nombre; no los envié, ha dicho Jehová”. No 
dependemos de fórmulas sino de Dios.

Recuerdo haberle escuchado a uno de estos predicadores de 
la tele, que era visto por toda Latinoamérica, la siguiente 
frase: “¡el mundo se identifi ca con los más débiles pero no-
sotros no! Tenemos que identifi carnos con los vencedores. 
Es más, si ven a dos peleándose en la calle, identifíquese con 
el vencedor. ¡Proseguimos al blanco! ¡Somos vencedores!”. 
Todo esto es un evangelio diluido. ¿Qué estamos comuni-
cando al mundo? Creo que hay mucha irresponsabilidad 
en muchos líderes y pastores de la pantalla chica, que no 
rinden cuenta a nadie y dicen auténticas barbaridades en 
nombre del evangelio. 

Notamos una decadencia tremenda en la exégesis bíblica, 
pero sobre todo en la hermenéutica, en muchos predicado-
res. Al tener una mala y equivocada interpretación de las Es-
crituras hacen que sus audiencias reciban esa defi ciencia y 
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el traducir eso en sus propias vidas, trae como resultado un 
evangelio diluido y débil. Por ende, también hay mucha falta 
de hermenéutica cultural, esto es, saber leer e interpretar lo 
que está ocurriendo a nuestro alrededor y nuestro mundo 
posmoderno. Se trata de tener una cosmovisión correcta y 
más amplia; pero esto lo desarrollaré más adelante. 

En el pasaje de Mateo 16:21-26 vemos que Pedro quería con-
vencer a Jesús para que siguiera “otro evangelio”. Esta palabra 
sigue vigente para nosotros, también como pastores y líde-
res. Estamos aquí para honrar a Cristo y no para que Cristo 
tenga que honrarnos. Continuamente debemos morir al yo 
y descartar la tentación de exaltarnos. Esto no ha cambiado: 
Primero, necesito negarme a mí mismo. No seguir al viejo 
hombre, sino seguir el nuevo que Cristo ha creado. Segundo, 
necesito tomar mi cruz y no olvidar que represento a Cristo 
donde quiera que vaya. Tercero, seguirle hasta al fi n, todos 
los días, por el resto de mi vida. 

Este mensaje no es “Cristianismo Light”, esto no es buen 
“marketing” para alcanzar un cristianismo de comodidad.

La importancia del mensaje central del Evangelio

Se está comunicando hoy un mensaje del Evangelio donde 
todo es felicidad; un camino de rosas, donde Dios es una es-
pecie de genio de la lámpara que nos concede deseos y an-
tojos; una vida libre de dolor, de penas, de problemas y en la 
que se nos induce a querer y a pedir siempre más y más.

Todo esto termina abaratando el mensaje del sacrifi cio de 
Cristo en la cruz. Pero recuerda, no hay corona sin cruz. Que-
remos la corona sin la cruz. Queremos el domingo de resu-
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rrección pero no el día de sufrimiento y de la muerte en la 
cruz. El verdadero mensaje del evangelio no es popular. ¡Que 
no se nos olvide que el mensaje no es nuestro, es de Dios, vie-
ne de parte de Él!; nosotros tan solo somos los mensajeros. Y 
es precisamente a través de este medio que Cristo salva. Por 
eso ni se nos ocurra cambiar o moderar el mensaje.

El verdadero mensaje del 
evangelio no es popular. ¡Que no 
se nos olvide que el mensaje no es 
nuestro, es de Dios, viene de parte 
de Él!; nosotros tan solo somos los 
mensajeros. Y es precisamente a 

través de este medio que Cristo salva. 
Por eso ni se nos ocurra cambiar o 

moderar el mensaje.

El mensaje nunca cambia; de hecho ha sobrevivido dos mil 
años sin nuestra ayuda. No se trata de que el énfasis sea una 
buena producción y montaje de la reunión del domingo, sino 
que la Palabra de Dios debe ser central. Más adelante puedes 
leer en el capítulo XIII, “Lo que la gente busca en una iglesia 
relevante”, en el primer punto, hablo del “sermón” y la impor-
tancia del mismo. 

Siete aspectos importantes del mensaje

1. La esencia del mensaje es lo “que habéis oído desde 
el principio” (1 Juan 3:11). El mensaje es la opinión de 
Dios, no la nuestra, y es la única que cuenta“…pero 
mis palabras no pasarán” (Mateo 24:35b).
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2. La verdad del mensaje ofende. Es ofensa para el 
mundo.“Porque la palabra de la cruz es locura a los 
que se pierden…para los gentiles locura…” (1 Corin-
tios 1:18-25).

3. El costo del mensaje: la verdad duele. Las tribulacio-
nes que sufrió el apóstol Pablo por causa del mensa-
je son evidencias del costo. “en el cual sufro penalida-
des, hasta prisiones…” (2 Timoteo 2:9).

4. Los mensajeros deben llevar el mensaje. Muchos 
dieron sus vidas por el mensaje. 

5. No se puede comprometer la verdad del mensaje. Na-
die puede cambiar el mensaje. “Y si alguno quitare de 
las palabras del libro de esta profecía, Dios quitará su 
parte del libro de la vida…” (Apocalipsis 22:19).

6. El desafío del mensaje es que tienes que hacer 
algo con lo que predicas: ¡Vivirlo!“…para mí el vivir 
es Cristo…” (Filipenses 1:21) ¡Defenderlo!“…y estad 
siempre preparados para presentar defensa [apolo-
gía]…” (1 Pedro 3:15).

7. Hay un solo mensaje. No hay otro evangelio.“No que 
haya otro [evangelio]” (Gálatas 1:7a).

En la introducción de la carta de Pablo a Tito, el apóstol es-
tablece algo tan crucial y relevante entonces, y cuánto más 
para hoy: “Pablo, siervo de Dios y apóstol de Jesucristo, con-
forme…al conocimiento de la verdad…manifestó su palabra 
por medio de la predicación que me fue encomendada…”.
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La importancia y el énfasis de la predicación en el ministerio 
de uno que ha sido llamado a comunicar las verdades del 
evangelio en el contexto de la iglesia, es evidente:

Predicación es proclamación. 

Predicación es exposición. 

Predicación es convicción. 

Predicación es exaltación. 

Predicación es dirección. 

Predicación es conexión. 

Predicación es proyección. 

El profesor Richard L. Mayhue dijo: “La autenticidad de la 
predicación bíblica se empaña de modo signifi cativo debi-
do a que los comunicadores contemporáneos están más 
preocupados por la relevancia personal que por la revelación 
de Dios” (El redescubrimiento de la predicación expositiva, La 
Predicación, por John MacArthur, Nelson).

En otra ocasión el apóstol dijo “Ay de mí si no anunciare el 
evangelio” (1 Corintios 9:16). Esto es algo que le fue encomen-
dado, como lo indica Pablo en Tito 1:3.

Pero algunos hacen el ridículo predicando. 

Otros dan pena por la falta de preparación y conocimiento. 

Otros usan la muleta o excusa de decir que el Espíritu les 
indique o dicte en ese momento lo que han de proclamar, sin 
haber estudiado y preparado el mensaje. 
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Te aseguro que el Espíritu Santo no podrá usar nada que no 
hayamos “depositado” en nuestra mente y espíritu mediante 
la Palabra de Dios. Dios no nos ha llamado a ser mediocres 
en nuestra comunicación del evangelio. Otros,también están 
desconectados de su audiencia y entorno. Se lanzan a hacer 
oratoria sin conocimiento previo del lugar: todo lo que tie-
ne que ver con la cultura predominante, tendencias, idioma, 
coloquialismos, costumbres, etc. Yo, en mis años novatos de 
predicador cometí errores de comunicación usando palabras 
que en otras culturas tenían y tienen un signifi cado diferente 
y en algunos casos obscenos desde el punto de vista de la 
cultura urbana o callejera. 

Unos predican con la cabeza y otros solo con el corazón. Lo 
ideal es predicar con la cabeza y el corazón juntos. En la co-
municación del evangelio, cuando unes el buen conocimien-
to y la pasión junto a la imprescindible unción del Espíritu 
Santo, el efecto es contundente. La disyuntiva a veces es que 
unos tienen “función” pero no tienen “unción”. 

¡Qué importante es la comunicación del mensaje! El pastor 
y escritor Andy Stanley escribió: “La atención y retención, 
se determina por la presentación y no por la información”.1 

(Communicating for a change, Stanley & Jones, Multnomah). 

El “cómo” del mensaje es tan importante como el “qué”. Se ha 
hablado mucho sobre cuánto tiempo debe predicar o enseñar 
el pastor. Las nuevas escuelas y tendencias apuestan cada vez 
a menor tiempo. En algunos círculos e iglesias predican de 
quince a veinticinco minutos como máximo. La razón que dan 
es el tiempo de atención de las nuevas audiencias. El mensaje 
tiene una competencia formidable de los videos, la música, los 
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anuncios, alguna corta representación teatral, algún especial, 
etc., y el tiempo de la predicación y la exposición de la Palabra 
se restringen aún más. 

Y como bien dice Stanley, la clave es poder conectar con la 
audiencia, pues si logramos eso, el tiempo pasa corriendo 
sin que se den cuenta. No es cuestión de la capacidad de 
atención de la audiencia sino de nuestra capacidad y habi-
lidad de comunicar, lo que mantendrá a la audiencia atenta 
y conectada. 

Consejos para un comunicador

En una charla que dio mi amiga y conferencista Sonia 
González –experta en comunicación– a unos empresarios 
en Miami, tomé las siguientes notas y consejos que me 
parecen muy relevantes para todos los que somos comu-
nicadores del mensaje, que debemos tomar en cuenta.  

ÁNIMO: Es importante la presencia de ánimo en la voz del 
comunicador. Debe estar presente en todo lo que dice.

GANAS: Es ese deseo de conquistar el mundo en todo lo que 
comunica. Existe un dicho popular entre los hispanos de ori-
gen mexicano en Estados Unidos: ¡Échale ganas! En verdad 
hay que tener ganas para comunicar.

SEGURIDAD: ¡Qué importante es transmitir seguridad en 
nuestra comunicación verbal! ¿Qué transmites en tu comu-
nicación? Que no te tiemble la voz a la hora de la verdad 
cuando estés enfrente de una audiencia visible o invisible 
(cibernética o por TV).

PASTORES DE CARNE Y HUESO_INT_JR_FIN_CORREGIDO.indd   34PASTORES DE CARNE Y HUESO_INT_JR_FIN_CORREGIDO.indd   34 25/04/2022   6:49:01 a. m.25/04/2022   6:49:01 a. m.



Comunicación 

35

ENERGÍA: Infundida y contagiada con las palabras y mensa-
jes. No es energía mística. Se trata de proyectar una fuerza de 
voluntad en lo que comunicamos. 

FUERZA INTERIOR: Que refl eja y logra conexión inmediata. 
Comunicación es conexión. Es hacer clic con otras personas. 
Es un clic interior; ese algo que se enciende en nosotros, aca-
so esa chispa que nos impulsa a abrir el corazón y la boca. Es 
proyectar convicción y persuasión. 

ASERTIVIDAD: Imprescindible para decir “sí” y “no”. Esto es 
dominio propio. Controlar las emociones. Es colocar límites. 
Lograr el equilibrio.

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESPIRITUAL: Que nos ayu-
da para saber de qué estamos hechos. Sonrisa sincera. Cali-
dez. 

El Señor Jesús sabía la importancia de la buena comunica-
ción en el mensaje, y nos dio claros ejemplos de cómo hacer-
lo.  Él involucró siempre historias, relatos, preguntas, analo-
gías; utilizó diversos escenarios para comunicar Su mensaje; 
entendió a Sus oyentes y sintió compasión de ellos; se inte-
resó porque aplicaran Su enseñanza y comprendió la impor-
tancia de estar frente a ellos, pero mayormente entendió la 
prioridad de estar a solas, en la intimidad con el Padre, para 
poder comunicar un mensaje transformador.

No es cuestión de la capacidad 
de atención de la audiencia sino de 
nuestra capacidad y habilidad de 
comunicar, lo que mantendrá a la 

audiencia atenta y conectada.
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